UBND TINH LAI CHAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:3617 /KH-SNNMT Lai Chau, ngay ¢4 thang 6 ndm 2026
KE HOACH

Cii thién, nang cao Chi s6 hié¢u qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)
cia S& Nong nghiép va Méi trweong nam 2026

Thuc hién Ké hoach s6 4322/KH-UBND ngay 29/5/2026 caa UBND tinh
Lai Chau vé cai thién, nang cao Chi sd hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI) cua tinh Lai Chau nam 2026. S& Nong nghiép va Moi truong xay dung
Ké hoach cai thién, ndng cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI)
ctia S& nam 2026, cu thé nhu sau:

|. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

Néng cao chat luong quan 1y diéu hanh va cung tmg dich vu cong cua S;
Xay dung nén hanh chinh minh bach, hiéu luc, hiéu qua, chuyén nghiép, ning cao
chat luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; tap trung dé ra cac giai phap
khac phuc céac chi s6 bi tut hang, giam diém trong nam 2025. Gop phan nang cao
két qua xép hang Chi sé PAPI cua tinh.

Duy tri, cai thién cac chi s6 thanh phan danh gia két qua cong tac quan tri,
diéu hanh cua So; ning cao trach nhiém cta ngudi dimg dau, cong chirc, Vién
chtrc va nguoi lao dong trong viée nd luc cai thién Chi s6 PAPL Thyc hién ¢
hiéu qud, hoan thanh théng loi cac muc tiéu, nhiém vu ké hoach phat trién kinh
té - x4 hoi, cong tac cai cach hanh chinh hang nam cia tinh theo Nghi quyét ctia
Ban Chap hanh Pang bo tinh, Nghi quyét cia Hoi dong nhan dan tinh, Uy ban
nhan dan tinh ¢ ra.

2. Yéu cau

- K& hoach duoc trién khai ¢ tit ca cac phong, don vi thudc So, gén VOl
viéc thuce hién nhiém vu chuyén mon cua cac phong, don vi, cung ung dich vu
su nghi¢p cong cua cac don vi su nghiép.

- Thu truong cac phong, don vi tang cuong lanh dao, chi dao thuc hién cac
nodi dung, nhiém vy, giai phap cai thi¢n nang cao chi s6 PAPI cua tinh; x4c dinh
cai thi¢n va nang cao chi s6 PAPI 1a nhiém vu thuong xuyén, lién tuc cua cac co
quan, don vi; dac biét la cép co sO.

- Trong qué trinh trién khai thuc hién cac cap, cic nganh can chi dao chat
chg, cu thé; ting cudng cong tac tuyén truyén nhimng thanh qua vé phét trién
kinh té - xa hoi, vé nhitng uu vi¢t cia cac chinh sach dac thu cua dia phuong
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(chinh sach vé phat trién nong nghiép, chinh sach vé hd trg an sinh xi hoi, chinh
sach vé gido duc...), viéc trién khai cc Chuong trinh muc tiéu quéc gia, viéc cai
cach hanh chinh dé nguoi dan ndm bt day du, chinh x4c thong tin vé nhitng nd
luc, ¢d gang cua chinh quyén cac cip, tir 46 co su danh gia cong tam, khach
quan khi dugc phong vén.

- Tang cudng cong tac kiém tra, d6n dbc, thudng xuyén nim bat, kip thoi
phat hién, dé xuat bd sung nhiing giai phap méi nham thuc hién c6 hi€u qua cac
nhiém vu da dé ra.

- Gan két qua thuc hién cong tdc CCHC cua cac phong, don vi vdi viée
danh gid mirc do hoan thanh nhiém vu ctia nguo1 dimg dau phong, don vi.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tiép tuc didy manh viéc thuc hién cac giai phap dé duy tri va ning
cao cac chi s0 dugc danh gia ting va giam trong nam 2026, cu theé:

1.1. Chi 56 néi dung “Tham gia ciia nguwoi din & cdp co sé”:

Cac phong, don vi truc thudc ting cudng to chic cac cudce tiép xuc, dbi
thoai voi nhan dén tai co so dé nam bat, giai quyét nhitng buc xtc trong nhan
dan vé céac co ché, chinh sach, phap luat, cac chuong trinh, du an san Xuat nong
lam nghiép tai dia phuong. Hinh thirc to chirc théng qua cac cudc hoi thao,
hoi nghi, tap huan, tuyén truyén pho bién phép luat & co sd; cac budi lam viéc cua
lanh dao cac phong, ban, don vi vé kiém tra, giam sat va trién khai cong tac quan
Iy nha nude trong thuce hién nhiém vu dugc giao.

Tong hop két qua giai quyét, tra 1oi kién nghi ciia ctr tri vé cac co ché,
chinh sach, phap luét, chuong trinh, duy 4n san xuat nong, lam nghiép.

1.2. Chi sé néi dung “Céng khai, minh bach”

Tang cuong cong tac pho bién, gido duc phap ludt cong chic, vién chirc,
nguoi lao dong tai cac phong, don vi hiéu, thuc hién dung quy dinh phép
luat, c6 y thic diy da vé quyén loi va trach nhiém cta minh trong viéc
tham gia vao doi séng chinh tri tai co s&; ddy manh thuc hién quy ché dan
cht ¢ co sé theo hudng di vao thuc chit, gop phan xay dung chinh quyén co
s& dan chu, trong sach, viing manh.

Niém yét, dang tai cong khai 100% cac TTHC thudc pham vi, chirc ning
quan 1y trén Trang thong tin dién tir cua S¢ va trén Céng Dich vu hanh chinh
cong cua tinh.

Cong khai, minh bach céc loai phi, 1& phi TTHC (néu c6), tra két qua ding
hen tai B6 phan tiép nhén va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Thuong xuyén ra soat cac van ban QPPL quy dinh chiic ndng, nhiém vu
ctia nganh dé kip thoi dé nghi cap c6 tham quyén sira d6i, bo sung hoic bi bo
dam bao tinh nghi€ém minh cua phap luat; dang cong khai cac van ban QPPL



trén Trang thong tin dién tir S&.

Thuc hién dung cac quy dinh vé cong khai, minh bach trong hoat dong tai
chinh, ngan sach nha nudc; hoat dong mua sim tai san, stra chita phuong tién,
trang thiét bi 1am viéc dam bao diéu kién lam viéc; cac quy hoach, ké hoach, thu
tuc hanh chinh c6 lién quan dén nganh Nong nghiép trén Trang Thong tin dién
tr cia So (http://sonnptnt.laichau.gov.vn) dé nguoi dan va doanh nghiép biét,
gidm sat vi¢c thuc hién.

1.3. Chi sé ngi dung “Trdch nhiém gidi trinh véi nguwoi din”

Van phong S¢ thyc hién t6t cong tac thuong truc tiép cong dan theo quy
dinh; Chu tri, phéi hop vdi cac phong, don vi c6 lién quan tap trung giai quyet
xu 1y trigt dé nhitng don thu khiéu nai, t6 céo cua cong dan khi c6 y€u cau;
Ldng ghép cé4c cudc thanh tra, kiém tra theo ké hoach (hodc dot xuat) véi thdng tin,
tuyén truyén vé chu truong, chinh sach, phap luat cuia Nha nudce, giai thich kip thoi
nhitng van dé Nhan dan c6 phan anh, kién nghi lién quan dén linh vyc Nganh.

Vin phong S¢ thyc hién tiép nhan cu hoi va tham muu Lanh dao Sé phan
cong cac phong, don vi ¢o6 lién quan tra 101 kip thoi, ding trong tam khi ¢6 cau
hoi ctia cac ca nhan, t6 chuc gui dén trén chuyén muc Hoi - Péap trén Trang
Thong tin dién tir ciia S¢ theo quy dinh.

Ra soat, danh gia chat lugng doi ngii cong chirc tiép cong dan, c6 ké hoach
bdi dudng, nang cao nhan thic, trach nhiém, nghiép vu cia doi ngil cong chirc
tiép cong dan theo tham quyén; thyc hién dy du, dung thoi han d6i véi cac ndi
dung phai giai trinh v&i ngudi dan theo quy dinh. Bb tri dia diém tiép cong dan,
xdy dung va niém yét lich tiép cong dan cu thé theo ngay, gid, tén, sd dién thoai
nguoi tiép cong dan; ra soat hé thdng s6 sach ghi chép, sb theo ddi cong tac tiép
cong dan dam bao ding mau, ghi di thong tin; phan loai, xtr Iy don thu khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh... dung ndi dung.

Kip thoi tiép nhan, xtr Iy va phan hoi cac phan anh, kién nghi ctia ca nhan,
t6 churc theo quy dinh. Cha dong va tich cuc hon trong viéc gap gd, tiép xuc, doi
thoai v6i Nhén dan; ting cudng t6 chirc ddi thoai truc tiép giita nguoi dimg dau
S6 voi Nhan dan dé kip thoi ndm bat tim tu, nguyén vong, tiép thu va giai quyét
cac kién nghi, phan anh cta nguoi dan ngay tir co s&; qua d6 nang cao trach
nhiém giai trinh, chét lugng phuc vu Nhan dan va tao su déng thuan trong xa
hoi. Pong thoi tang cudng trach nhiém trong giai quyét khiéu nai, to céo cua
cong dan; kip thoi phat hién nhimg han ché, yéu kém trong quan 1y dé khéc phuc
va ning cao trach nhiém trong viéc giai trinh d6i véi ngudi dan.

Nang cao hiéu qua, chat luong hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan;
viéc thuc hién cac chuong trinh, du an phai c6 su tham gia, giam sat cua Ban
Thanh tra nhan dan.

1.4. Chi s6 néi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vire cong”
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Thue hién nghiém tic cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cia
phap luat, cac van ban co lién quan vé phong, chong tham nhiing bang nhiéu
hinh thirc € cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong biét, thuc hién va giam sat.

Tap trung day manh thuc hién cic giai phap kiém soat tham nhiing dé
giam thiéu tinh trang tham nhiing, nhiing nhiéu, nhat 13 trong cung cap dich vy
cong va lam dung cong quy cho muc dich riéng.

Déy manh cai cach hanh chinh, cai cach TTHC, thuc hién t6t co ché mot
clra, co ché mét cira lién thong nang cao chat luong phuc vu; siét chat ky luat,
ky cuwong hanh chinh trong di ngii cong chirc, vién chirc; cht trong ddy manh
cong tac phong chdng tham nhiing, chéng phién ha sach nhidu trong cac hoat
dong lién quan dén linh vuc do nganh quan 1y.

Thiét 1ap, niém yét cong khai duong day nong, hop thu dién tir tiép nhan
thong tin, phan anh kién nghi ctia nguoi dan, vé cac hanh vi nhiing nhiéu, tham
nhiing. Pong thoi, ngudi phan anh hanh vi nhiing nhiéu, tham nhiing dugc ap
dung cac bién phap bao v¢ toan dién.

Tiép tuc thanh tra, kiém tra cong tac phong, chong tham nhiing, lang phi,
tiéu cuc, kiém tra cong vu dé kip thoi phat hién, ngan chin va xtr 1y nghiém céc
truong hop vi pham; xtr Iy nghiém cac hanh vi tham nhiing va xur 1y trach nhi¢m
ctia nguoi ding dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi do minh phu
trach.

Tang cudng ung dung nén tang so, dir liéu sb, phan mém quan 1y tuyén
dung cong chtrc, vién chuc; thi nang ngach cong chirc, thiang hang vién chuc
trén dia ban tinh va cong khai danh sach thi sinh dang ky du tuyén; két qua diém
thi tuyén, xét tuyén trén moi truong mang...; dong thoi ting cudng giam sat,
kiém tra, thanh tra vé tuyén dung cong chirc, vién chirc vao cic co quan hanh
chinh, don vi su nghiép cong 1ap.

1.5. Chi s6 néi dung “Thii tuc hanh chinh cong”

Thuc hién tdt cong tac ra soat cac quy dinh, TTHC thudc thim quyén quan
Iy; kién nghi cdp c6 tham quyén cit giam t6i da cac TTHC ruom ra, khong can
thiét. Kip thoi cap nhat, cong bd, cong khai day du cac quy dinh vé thi tuc hanh
chinh. Thyc hién niém yét, cong khai thu tyc hanh chinh trén Cong thong tin
dién tir cia tinh/Trang thong tin di¢n tir cua co quan, don vi va tai noi tiép nhan,
giai quyét TTHC.

Tap trung d6i méi va giam sat bo phan tiép nhan va giai quyét TTHC cua
cac co quan, dorn vi, ddc biét trong cac linh vuc dat dai, xay du:ng nhu: cap Glay
chtng nhan quyén sir dung dat, quyén s& hitu tai san gin lién véi dat, cap gidy
phép xay dung cho nguoi dan, ho gia dinh va to chirc, doanh nghiép.

Tang cudng cong tac kiém tra viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC tai
Trung tm Phuc vu hanh chinh cong tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
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cép xa va B phan tiép nhan va tra két qua cac co quan, don vi; nhét 14 trach
nhiém cua cong chirc, vién chirc thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét va tra két
qua tha tuc hanh chinh cho ngudi dan, td chire; thuc hién nghiém viéc xin 15i to
chire, ca nhan khi hd so tré han; kip thoi chan chinh nhiing biéu hién gay kho
khan, phién ha, nhiing nhiéu.

Huéng dan, ho trg ngudi dan, t6 chuc danh gia sy hai long ddi voi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nuéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xa va B phan tiép nhan va tra két
qua cua co quan, don vi.

Tiép tuc ting cuong sb hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
theo dung quy dinh cta Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020, Nghi quyét sb 50/NQ-CP ngay 08/4/2022 va cac vin ban chi dao cua
UBND tinh dép tmg yéu cau két ndi, chia sé, tai st dung dir li€u phuc vu giai
quyét TTHC, cung cap dich vu cong.

Déy manh thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, trong
d6 thuc hién tai cu tric quy trinh nghiép vu dé xay dung hoic hoa‘ln thién dich
vu cong truc tuyén, tich hO’p, cung cap l1én Cong Dich vu cong quoc gla d6i véi
cac TTHC thudc pham vi tham quyén giai quyét, ddm bao nguyén tic lay ngudi
dung lam trung tam.

1.6. Chi s6 noi dung “cung irng dich vu coéng”

Tap trung ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh, kién nghi cip c6 tham
quyén cat giam ti da cac thil tuc hanh chinh khong phu hop, khong can thiét;
kip thoi cap nhat, cong b, cong khai ddy du cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh.
Thuc hién niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh trén Céng thong tin dién tir
cua tinh/Trang thong tin dién tir cia co quan, don vi va tai noi tiép nhan, giai
quyét TTHC.

Tap trung doi méi va giam sat bo phan tiép nhan va giai quyét TTHC cia
cac co quan, don vi, ddc bi¢t trong céac linh vuc dat dai, xay dung nhu: cép Giéy
chtng nhan quyén st dung dat, quyén sé hitu tai san gin lién voi dat, cap gidy
phép xay dung cho nguoi dan, ho gia dinh va to chirc, doanh nghiép.

Tang cudng cong tac kiém tra viéc tiép nhan, giai quyét ho so TTHC tai
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh; B§ phan tiép nhéan va tra két qua cac
co quan, don vi; trach nhiém cua can bd, céng chic thyc hién viéc tiép nhan,
giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, t6 chirc; thuc hién
nghiém vi¢c xin 16i t6 chirc, ca nhan khi hd so tré han; kip thoi chan chinh
nhimg biéu hién gy khé khan, phién ha, nhiing nhiéu.

Huéng dan, ho trg ngudi dan, td chirc danh gia su hai long dbi voi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nudce tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cbng
tinh, B phén tiép nhan va tra két qua cac co quan, don vi.
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Tiép tuc ting cuong sb hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
theo dung quy dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020, Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 08/4/2022 va cac van ban chi dao cta
UBND tinh dap tng yéu cau két ndi, chia sé, tai sa dung dit lidu phuc vu giai
quyét TTHC, cung cap dich vu cong.

Pay manh thyuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, trong
d6 thyc hién tai cu tric quy trinh nghiép vu dé xay dung hoic hoém thién dich
vu cong truc tuyén, tich horp, cung cap 1én Cong Dich vu cong quoc gla d6i véi
cac TTHC thudc pham vi tham quyén giai quyét, dam bao nguyén tic l1dy ngudi
dung lam trung tam.

1.7. Chi sé néi dung “Qudn tri moi truong”

Tang cuong cong tac tuyén truyen g1a0 duc ning cao nhén thirc vé bao vé
moi truong cho nguoi dan; tuyen truyén vé thuc trang, nguy co, tac dong tor 0
nhiém méi truong téi cude sdng con ngudi (nhat 1a khong khi va ngudn nudce
sinh hoat); trach nhiém cua nguoi dan trong viéc bao vé mdi truong, viéc phan
loai chat thai.

Ban hanh hodc kién nghi co quan c6 tham quyén ban hanh céc ché tai du
manh dé bao vé moi truong, ngan chan, xu ly theo phap luat nham chim dut tinh
trang gdy 6 nhiém méi trudng; ting cuong phong, nglra va kiém soat cic nguon
gay 6 nhiém méi trudng; ngan chin va timg budc khic phuc sy xudng cap cia
moi trudng tu nhién;

Kip thoi phat hién, xir Iy nghiém cac doanh nghiép, co sé san xuét giy 6
nhiém méi truong; khi tién hanh lya chon nha dau tu, cép phép cac du an dau tu
vao dia phuong phai thuc hién danh gia tic dong dén mai truong; phat huy vai
tro gidm sat cia Nhan dan va cac t6 chirc, doan thé chinh trj x4 hoi khi trién khai
cac chuong trinh, du an trén dia ban.

Tang cuong cong tac kiém tra, kiém soat, ngin chin cac hoat dong kinh
doanh, giy nuéi, sit dung, vin chuyén trai phép dong vét hoang da. Xir Iy nghiém
dbi voi nhiing dbi tuong bﬁy, bét, mua, ban, van chuyén, giét mo, nudi nhdt dong
vat hoang di trai phap luat; huéng dan, tuyén truyén cho cac td chirc, c4 nhan co
lién quan vé thu gom, van chuyén va xur 1y chét thai nhya, tai nilon kho phéan huiy
1a vo tai bau gieo uom giéng cdy lam nghiép, tAim mang nilon che phu sau sir
dung dé phan loai tai nguon thai va xur 1y theo quy dinh vé chat thai nhya. Tang
cuong phdi hop véi cac dia phuwong van dong nhin dan tai cic ving san xuét
néng nghiép tu thu gom vo bao bi thuéc BVTV theo quy dinh.

Huéng dan, tuyén truyén cho céc t6 chirc, ca nhan c6 lién quan vé thu
gom, van chuyén va xu 1y chat thai nhua, ti nilon khé phan hity 13 v6 bao bi
thudc tha y, thude thiy san, thirc dn chin nudi, thirc dn thay san va vo bao thi
chat xa Iy méi truong chin nudi, thuy san sau st dung dé phan loai tai
ngué)n. Thue hién tot dich vu thu gom, xu ly réc thai, nudc thai tai tru s¢ noi



lam viéc.
1.8. Chi sé ngi dung “ Qudn tri dién tir”

Tiang cuong tuyén truyén, phd bién dén ngudi dan duoc biét, tiép can va
str dung Cong thong tin dién tir cia tinh va trang thong tin dién tir ciia cac co
quan, don vi. Nang cao chét lugong, doi méi giao dién theo hudng than thién, dé
tiép can, cdp nhat diy du thong tin theo quy dinh, nhét 13 cac thong tin vé
TTHC, dich vu cong truc tuyén dé tang ) luong, ty 1¢ ngudi dan truy cap, khai
thac thong tin trang thong tin dién tir ciia S6.

Tang cu’b‘ng cac phuong thirc tuwong tdc véi ngudi dan thong qua cac
phuong tién truyén thong ung dung cong ngh¢ thong tin, da dang hoa cac hinh
thire tuong tac truc tuyén voi nguoi dan phu hop véi diéu kién, phan khuc tiép
can, trinh do dan tri trén dia ban tinh.

Tiép tuc trién khai cung cip, st dung dich vu cong truc tuyén toan trinh
trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau, bao gdm ca thiét bi di dong; nang
cao chit lwong phuc vu, tao su thuan tién trong tiép can va su dung thong tin cua
nguoi dan va doanh nghiép. Tang cudng cac hinh thic tuyén truyén va hd tro
nguoi dan st dung dich vu cong tryc tuyén toan trinh.

111. GIAI PHAP

Ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién gitip cho cong chirc, vién
chtrc nhan thirc day du, sau sic vé y nghia, tAm quan trong cta Chi s6 PAPI;
xem day 1a mot nguon thong tin phan dnh mutc do hiéu qua trong cong tac quan
ly, chi dao, diéu hanh; nhitng y kién gop ¥ cua nguoi dan vé chat luong phuc vu
ctia cong chtrc, vién chire trong qua trinh thuc thi cong vu; qua d6 tao sy chuyén
bién vé nhén thic, tinh than va thai do phuc vu nhan dan cua doi ngili cong chiic,
vién chiic theo hudng lay sy hai long cta nguoi dan 1am thuée do chat luong,
hiéu qua hoat dong ctia phong, don vi.

Pay manh céc bién phap phong, chong tham nhiing, chong moi biéu hién
ti€u cuc gay phién ha, sach nhiéu nhan dan; nang cao tinh than, traich nhiém, dao
dtrc cong vu cua doi ngli cong chure, vién chire, nguoi lao dong; thuong xuyén
kiém tra, ngudi thuong xuyén tiép xdc, trao d6i céng viéc vai nhan dan.

Tiép tuc ra soat, dé xuat cap c6 tham quyén cat giam cac TTHC con rudm
ra, phic tap; kip thoi cong bo, cong khai day di cac TTHC thudc tham quyén
giai quyét ctia phong, don vi; dong thoi, huéng dan cho ngudi dan, to chuc biét
va thuc hién theo ding quy dinh cua phap luat.

Ting cudng cong tac dao tao, bdi dudng, nang cao trinh d6 moi mit gin
vo1 thuong xuyen gido duc, nang cao dao duc cong vu cho doi ngii cong chc,
vién chuc, nhat 1 cong chire, vién chirc thudng xuyén tiép xuc, tiép nhan va giai
quyét TTHC cho ngudi dan, to chiic va doanh nghiép; chi trong lya chon cong
chtic, vién chic ¢6 ning luc, pham chat dao dtrc, nhiét tinh, co tinh than trach
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nhiém cao dé bd tri 1am viéc tai bd phan tiép nhan va tra két qua ¢ Trung tam
Phuc vu hanh chinh c6ng; khong dé xay ra tinh trang nhiing nhiéu, gdy phién ha
trong giai quyét TTHC cho nhan dan; thyc hién nghiém tic viéc xin 161 t6 chc,
ca nhan dbi voi cac truong hop tré hen, sai sét trong giai quyét TTHC.

Lud6n luén chu trong tinh than ddi mai, hanh dong mang lai hi¢u qua thiét
thuc; dua viée thuc hién cac giai phap nang cao Chi s6 PAPI tré thanh nhiém vu
thuong xuyén cua tung phong, don vi; g?fm viéc trién khai thuc hién cac nhiém
vu nang cao Chi s6 PAPI vé6i cong tac thi dua khen thuong va danh gia mic do
hoan thanh nhi¢m vu cta cac phong, don vi.

Tang cudng kiém tra, gidm sat qua trinh giai quyét cong viéc cua cong
chure, vién chirc lién quan dén viée giai quyét thi tuc hanh chinh; xir Iy nghiém
cac truong hop vi pham hodc diéu chuyén coéng chirc, vién chirc ¢ thai do
nhiing nhiéu, kéo dai thoi gian giai quyét TTHC va thu thém chi phi phat sinh
ngoai quy dinh cta phap luat.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cac phong, don vi truc thudc S&

Ra soat cdc TTHC thudc chirc nang, quan ly nha nudc cua phong, don vi
dé bo sung, bai bo cac TTHC khéng con hiéu luc; chuan hda tén va ndi dung
TTHC trén Cong dich vu cong cua tinh (http://dichvucong.laichau.gov.vn).

Thuc hién nghiém tic, ¢6 hiéu qua cac nhiém vy tai ké hoach nay.

2. Giao Vin phong So theo ddi, dén ddc va tong hop béo cao két qua thuc
hién ké hoach theo quy dinh; thuc hién, bdo cao ndi1 dung Chi s6 “Cung Umg dich
vu hanh chinh cong”; theo ddi tong hop Chi s6 ndi dung “Trach nhiém giai trinh
v61 nhan dan”.

3. Giao Phong K¢é hoach - Tai chinh chu tri, phdi hop Vin phong S¢ thuc
hién b&o cao Chi s6 noi dung “Cong khai, minh bach”.

Trén day la K& hoach cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va
Hanh chinh cong (PAPI) ctia S& NOng nghiép va Moi truong Lai Chau nam
2026, yéu cau cac phong, don vi truc thudc nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhn: KT. GIAM BPOC
- S&'Noi vu (b/c);

- Giam dbc S¢ (b/c);

- Céac phong, don vi truc thudc S¢;
- Trang Thong tin dién tir cia So;
-Luu: VT, VP.
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