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S6: 670 /KH-SNNMT Lai Chau, ngay 02 thang 02ndm 2026

~ KE HOACH ,
Duy tri, ap dung va cadi tien H¢ thong quan ly chat lwgng 1SO 9001:2015
nam 2026 cua Sé& Nong nghiép va Moi truong

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng Quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cta cac co quan, tO chic thudc hé
thong hanh chinh nha nuéc;

Can ct Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cta Bo Khoa
hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg
ngay 05/3/2014 cia Thu tuéng Chinh phu;

Can cir Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cta B6 Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc cong bd md hinh khung tét nhat Quan 1y chat luong
theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, to chirc thude
hé thong hanh chinh nha nudc tai dia phuong;

bé nang cao chat luong, hi€u qua thuc hién Hé¢ théng Quan ly chét luong
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015, gbp phan c6 hiéu qua thyuc hién
cong tac cai cach hanh chinh, S& Nong nghiép va Méi truong xay dung Ké
hoach duy tri, 4p dung Hé thong Quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 nam 2026, cy thé nhu sau:

|. MUC PiCH YEU CAU
1. Muc dich

- Pam bao trién khai thuc hién tét viéc xdy dung va ap dung Hé thong
Quan 1y chat luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong quan ly Nha nude cua S& Nong nghi¢p va Mai truong.

- Ap dung Hé théng Quan Iy chét lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao giai quyét, xir 1y cong viée hop 1y, khoa hoc, phu hop véi
quy dinh cta phap luit nham gitp Lanh dao So d& dang quan 1y duoc qua trinh
quan 1y ho so cong viéc cta cac phong chuyén mon, dé xuat doi méi phuong
phap lam viéc, nang cao hiéu luc quan 1y gép phan nang cao chi sb cai cach
hanh chinh nha nudc nam 2026, nang cao hiéu qua lam viéc cua cong chirc, Vién
chtrc, ngudi lao dong S& Nong nghi¢p va Moi truong.

- Cac phong, don vi thudc So thuong xuyén kiém tra, ra soat cac van



2

ban phap luat méi ban hanh va cé lién quan dén hoat dong xdy dung dé thuc
hién cong tac cong bd lai khi co sy thay d6i pham vi ap dung Hé Théng quan
Iy chét luong.

- Panh gia thuc trang viée ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat
luong trong hoat dong ctia S trong cong tac quan 1y va cung cép dich vu cong;
tang cuong kha ning kiém tra, gidm sat qua trinh giai quyét cong viéc trong co
quan S&.

2. Yéu ciu

- Thudng xuyén ra soat, chinh sira, bd sung kip thoi cac quy trinh giai
quyét cong viéc, tuan thu cac quy dinh cta phéap ludt va cic vin ban huéng dan.

- Viéc xay dung va ap dung Hé théng Quan 1y chat luong theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 1a nhiém vu trong tdm va thuong xuyén; 1a tiéu
chi dé danh gia thi dua doi véi tap thé va ca nhan.

- Ap dung va cai tién Hé thong Quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015.

I1. POI TUQNG VA PHAM VI AP DUNG

1. Poi twong thuc hién

- Cong chuc, vién chic va ngudi lao dong; cac phong, don vi thugc S&
Nong nghi¢p va Mai truong.

2. N¢i dung thuc hién

- Céc quy trinh, tai liéu chung cua hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Cac quy trinh giai quyét TTHC dugc thyc hién tai cac phong, don vi
thudc S, cong chirc, vién chirc tiép nhan va tra két qua cua S Nong nghiép va
Moi truong.

- T6 chirc kiém tra, giam sat két qua thuc hién cua cac phong, don vi
thudc So.

I11. NOI DUNG VA TIEN PO THUC HIEN

1. Noi dung

- Nghiém tuc trién khai thuc hién tét cac quy dinh hudng dan cta Chinh
phu, B6 Khoa hoc va Cong ngh¢, S& Khoa hoc va Cong nghé vé cong tac trién
khai xay dung, ap dung va duy tri cai tién voi Hé théng quan 1y chat luong theo
tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 trong linh vuc quan 1y nha nudc
thudc thim quyén giai quyét cua So.
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- Lap Ké hoach thuc hién tai cac phong, don vi thuéc S& phu hop véi Ké
hoach cua S¢, trong dé xac dinh cu thé pham vi ap dung ti€u chuan ISO cho toan
bd hoat dong lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh cho to chirc, ca nhén.

- Ra soat, cai tién, xdy dung va ap dung cac quy trinh thuoc HTQLCL
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao giai quyét cac cong viéc theo chirc
nang, nhiém vy ctia S& Nong nghiép va Méi truong.
- Panh gia ndi bo dé kiém tra viéc ap dung va khic phuc cac diém khong
phu hop.
- Cong bd bo sung cac quy dinh mai (néu cd) cia HTQLCL phu hop theo
tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong ISO cua co quan.

2. Tién d@9 thuc hién

Stt Noi dung cong viéc Thot S1al | Prgch nhiém thye hién Ho so; bicu
thuc hién mau
, Lanh dao So/Thu ky ISO ~
Xay dyng va cong bo muc B ... | Theo mau phy
1 | tidu chit lugng ndm 2026 | Quy| | LAnhdao, chuyén vién |1,¢ (34 tay chit
cia S phu tracih cac ph(?ng luong)
chuyén mén S¢
Can ctr Muc tiéu chat luong
nam 2026 cua So, cac
phong, don vi thudc S& xay
dung Muc tiéu chat lugng . \ - x
2 | va k& hoach thye hien mye | Quy1 | CA€Phong, donvi | Theo mau phy
A X , . thudc So luc
tiéu chat lugng cua phong,
don vi nam 2026; thuc hién
niém yet cong khai theo quy
dinh
Lap bao céo danh gia két Thu ky ISO, chuyén vién
3 qua thyc hién muc ti€u chat Quy IV cac phong, don vi dugc | Theo mau phu
lugng hang nam cua So, cac y giao phu trach theo doi luc
phong, don vi chuyén mon H¢ thong
B;ph ky 96 . \ A~ | Theo quy dinh
N Y thang hoac | Cac phong chuyén mon, L
Ra soat, stra o1, bosung | Zx . L A A A tai ting quy
4 . ) PP dot xuat khi|can b, cong chuc va thu|, 2 A
cac quy trinh bat bude. ; : . trinh cu thé lién
c6 quy dinh ky ISO quan
maoi




Stt

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Trach nhiém thuc hién

Ho so bicu
mau

Lap ké hoach, chuong trinh
danh gia ndi bo trong nam
2026

Quy IV

BCD ISO va doan danh
gia

Theo céc biéu
mau tuong Ung
cua quy trinh
danh gia chat
lugng nd1 bo

Tién hanh cac cudc danh
gia chét luong ndi bo va lap
bao cao két qua danh gia
noi bo

Quy IV

Truong doan danh gid va
cac thanh vién lién quan
theo Quyét dinh hoic
Thoéng bao

Theo cac biéu
mau tuong tmg
cua quy trinh
danh gia chat
luong ndi bo

Hop xem xét ctia Ianh dao
vé H¢ thong chat lugng

Quy IV
(sau danh
gia ndi bd)

Lanh dao So, bai dién
chét luong, Trudng cac
phong chuyén moén, Thu

ky ISO

Theo mau tai

quy trinh hop

xem xét lanh
dao chat luong

Cac dé xuat, cai tién ve tai
liéu, quy trinh, bi€éu mau

Thuong
xuyén hoac
khi c6 yéu
ciu

Tat ca can by cong churc
cua SO

Theo béo cao
tung trrong
hop cu thé

Cap nhat danh muyc tai liéu
bén ngoai theo ting linh
vuc. Ra soat, xay dung, stra
d6i, b6 sung cac quy trinh,
quy dinh I1SO phu hop véi
cac van ban quy pham phap
luat, b0 TTHC hién hanh
ctia co quan (néu co)

Cap nhép
thuong
Xuyeén khi
c6 thay doi
van ban
QPPL

Céc phong chuyén mén
thudc S&; cong chuc,
vién chure, thu ky ISO

Danh muc tai
liéu bén ngoai

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S&

Theo ddi, huéng dan, don dbc, kiém tra viéc thuc hién viéc ap dung Heé
thdng Quan 1y chét luong theo tidu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cia
cac phong, don vi thudc So; dinh ky tong hop két qua thuc hién bao cdo Ban chi
dao ISO va céc cap theo quy dinh.

2. Cac phong, don vi chuyén mon thugc S&

- Can ctr Ké hoach nay cac phong, don vi chuyén mén thudc S¢ xay dung
muc tiéu chit lugng ctia phong, trong d6 ndi dung ding ky phai gian lién voi
nhiém vu dugc giao trong ndm 2026 va thuc hién tdt cac noi dung ctua Ké hoach
dam bao thyc hién dung quy trinh.

- Thuong xuyén thyc hi¢n ra soat quy trinh da xay dung va thuc hién, kip
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thoi diéu chinh khi c6 sy thay d6i can ctt phap 1y.

- Thuc hién ot muc tiéu chat lugng, chinh sach chat lugng; quan ly, xir Iy
cong viéc theo quy trinh da ban hanh dé chi dao, kiém tra va giam st chat luong
thuc hién nhiém vu ctia phong, don vi; chiu trach nhiém vé hiéu qua cua viéc ap
dung, duy tri, cai tién Hé théng Quan 1y chit luong theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua phong, don vi.

Pinh ky hang nam va dot xuat bao cao két qua thyc hién vé Van phong S6.

3. Ban chi dao ISO cua S¢

- Xay dung Ké hoach danh gid ndi by, hop xem xét cua Lanh dao vé hé
théng QLCL theo TCVN 1S0 9001:2015.

- Hd tro cac phong, don vi trong viéc duy tri, cai tién va ap dung cac quy
trinh d3 duoc ban hanh theo hé thong quan 1y chit luong theo TCVN 1SO
9001:2015.

- Thuc hién viéc ki€m tra danh gid ndi bo tai cdc phong, don vi.

Trén day 1a Ké hoach trién khai ap dung, duy tri Hé thdng quan 1y chat
luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2026 ctia S& Nong
nghiép va Moi trudng giri S6 Khoa hoc va Cong nghé tong hop./.

N0’l nhén:  n N KT; qué%[l\](g}(hl)ggsp VA MOI
- S6 Khoa hoc va Cong nghg; PHO CFAM POC

- Cac phong, don vi thudc S,
- Ban Chi dao ISO Sé¢;
-Luu: VT, VP.

)

Pham Thi Lan Anh
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