832/BC-SNN 19/04/2024
Mau 56 02. Pé cwong bio cdo ndi dung vé cdng tic tiép cong dan, gidi quyét
khiéu nai, to cao
DPE CUONG BAO CAO
Noi dung vé cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, td cdo
I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Khai quat chung vé tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban (ting, giam); nhitng yéu
t6 anh hudng (tinh hinh kinh té, chinh tri, xa hoi1).

a) Vé khiéu nai: khai quat tinh hinh khiéu nai, so sanh cting ky nam trudc (tang,
giam) ty 1€ don khiéu nai cua tirng linh vuc

b) Vé t6 cdo: khai quat tinh hinh té céo so sanh cung ky nam trudc (ting, giam), ty
1€ don to cédo cua tung linh vuc

Luu y: Can néu ro nhitng van dé, linh vuc, nd1 dung méi la nguyén nhan lam phat
sinh nhiéu khi€u nai, t6 cdo trong ky.

2. Nguyén nhan ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cdo
Phan tich theo 02 nhém nguyén nhan chu quan va khach quan.

IL KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD)

- Tong s6 luot tiép, s6 nguoi dugc tlep, sd vu vige (tlep lan dau tlep nhiéu lan) sO
doan dong ngudi duoc tiép (s6 doan, s6 nguoi, tiép lan dau, tiép nhiéu lan), ..

- Két qua tiép cong dan ciia ctia thu trudng (truc tiép va Gy quyén); trong do6 lam rd
két qua tiép cong dan dinh ky cua B¢ truong, Thu truong co quan ngang by, Chu
tich UBND céc cép (so voi quy dinh cua Luat Tiép cong dan).

2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)



Gom don nhan dugc qua tiép cong dan va /don nhan tir cac nguon khac (nguoi viét

don guri qua dich vu buu chinh, co quan, to chirc, c4 nhan chuyén dén theo quy
dinh, ...)

a) Tong sb don: Ky trudc chuyén sang, tiép nhan trong ky
- S6 don da xir 1y/ Tong sé don tiép nhan;

- S6 don, s6 vu viée du diéu kién xtr 1y.

b) Phan loai, xur Iy don

- Phan loai theo ndi dung:

+ 86 don, s vu viéc khiéu nai;

+S6 don, s6 vu viée td cdo;

+ S6 don, sb vu viéc kién nghi, phan anh;

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+S6 don, s6 vu viée da giai quyét;

+ 86 don, s6 vu viée chua giai quyét.

¢) Két qua xtr Iy don

- S6 don, sb vu viéc thude thaim quyén;

- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén
(Biéu s0 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Tong sO don, sO vu viée (khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh) da giai quyet/ téng
s0 don, sO vu viée (khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh) phai giai quyét; ty 18 giai

quyet
a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Tong s6 don, s6 vu viéc da gidi quyét/tong sO don, s6 vu vi¢c phai gidi quyet; ty 1¢
giai quyét;



- Tong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai da thu hoi cho Nha nudc, tra lai cho tap
thé c4 nhan, kién nghi xir 1y trach nhiém, chuyén co quan diéu tra...

- Phan tich két qua giai quyét ddi voi cac vu viéc khiéu nai 1an dau, 1an 2, viée chép
hanh tho1 han gidi quyét khi€u nai;

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 quyét dinh phai thyc hién,
sO0 quyét dinh da thuc hién xong; qua thuc hi¢n da thu hoi cho Nha nudc, tra lai cho
tap thé ca nhan; s6 nguoi da bi xur 1y trach nhi¢ém, da khéi t6...

b) Két qua giai quyét t cdo (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Tong s6 don, s6 vu viéc da gidi quyet/tong sO don, sO vu vi¢c phai gidi quyet; ty 1¢
giai quyeét;

- Tong hop két luan noi dung t cdo da thu hoi cho Nha nude, tra lai cho tap thé ca
nhan, kién nghi xtr 1y trach nhiém, ...;

- Phan tich két qua giai quyet 601 v6i cac vu viée td cao 1an dau, té céo tiép, viée
chap hanh thoi han giai quyét td céo;

- Két qua thuc hién két luan noi dung t6 c4o: Sb két luan phai thuc hién, s6 két luan
da thuc hién xong; so ti€n, dat da thu hoi cho nha nudc, tra lai cho tap thé ¢4 nhan;
s0 nguoi da bi xur 1y trach nhiém, ..

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (04/XLD)

- Tong sb vu viée di giai quyét/tong sb vu viée phai giai quyét; ty 16 giai quyét.

4. Bao vé nguoi td cao (néu co)

Tong s6 ngudi duoc bao vé (ngudi td céo, than nhan cua ngudi to cao); trong do:
S6 nguoi duge ap dung bién phap bao vé vi tri cong tac, viéc 1lam; sb nguoi duge ap
dung bién phap bao v¢ tinh mang, strc khoe, tai sdn, danh du, nhan pham

5. Cong tac quan ly nha nuéc vé tiép cong dan, khiéu nai, to6 cao (03/QLNN)

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cia cap ty, chinh quyén vé cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don, gidi quyét khi€u nai, t6 céo

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu hanh va
tuyén truyén, pho bién, giao duc phap luat

- S6 van ban ban hanh mdi, stra d61 bo sung, hiy bo;



- Tap huan tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai,
t c4o (s6 19p, s6 nguoi).

c¢) Thanh tra trach nhiém (téng s6 cudc, téng s6 don vi duge thanh tra, sb don vi ¢6
vi pham), kién nghi xr Iy trach nhiém (hanh chinh, chuyén co quan diéu tra); don
ddc, kiém tra viéc thuc hién két luan thanh tra, quyét dinh x1 ly: Téng s6 két luan
thue hién, két qua thue hién (s6 td chirc, ca nhan di xu Iy hanh chinh, khdi ).

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua

Panh gia két qua dat duoc trong cong tac chi dao, diéu hanh, thyc hién chirc nang
quan ly nha nudc vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo; viéc thuc hién quy
dinh vé tiép cong dan cia nguoi dung dau, nhat 1a Bo truong, Thu truong co quan
ngang by, Chu tich UBND cap tinh; ty 1¢ giai quyét khiéu nai, to cao thudc tham
quyén so voi muyc tiéu; ty 1€ thuc hién quyét dinh, két luan giai quyet khiéu nai, t6
c4o; cOng tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat, huéng dan, tdp huan cho
can bg, cong chirc va Nhan dan; thanh tra, kiém tra trach nhiém; cong tac xay dung
luc lwong; viéc Gmg dung cong nghé thong tin va phdi hop giita cac co quan c6 lién
quan trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo ...

2. Ton tai, han ché

Danh gia tdn tai, han ché vé cac ndi dung da néu & phﬁn uu diém.

3. Nguyén nhéan

Nguyén nhan khach quan, cht quan ctia nhitng wu diém, ton tai, han ché.
IV. DU BAO TINH HINH

Néu du bao tinh hinh khiéu nai, t6 céo; nhirng linh vuc, van dé, noi dung cu thé co
thé 1a nguyén nhan phat sinh khiéu nai, t6 cdo trong thoi gian ti€p theo.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG KY
TIEP THEO

Néu phuong huodng, them vy, giai phap cu thé trong cong tac tiép cong dan, xtr ly
don va giai quyét khiéu nai, t6 co s& duoc thuc hién trong ky bao céo tiép theo.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT



- Kién nghi co quan c6 tham quyén nghién ctru b sung, diéu chinh chinh sach,
phap luat 1a nguyen nhan phat sinh khiéu nai, t6 cdo va hoan thién phap luat vé tiép
cong dan, khiéu nai, to cao (néu phat hién co so hd, bat cap).

Luu y: Can néu r0, cu thé van ban va ndi dung kién nghi.

- Klen nghi co quan co tham quyén hudng dan thue hién cac quy dinh cua phap luét
vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 céo; (néu c6 vudng
mic).

- De Xut cac glal phap nang cao hi€u qua cong tac tiép cong dan, xir 1y don va giai
quyet khiéu nai, t6 céo.

- Céac noi1 dung kién nghi, dé xuat khac.

Luwu y: Can co sw so sanh so liéu voi ky truwoc (hodc cung ky cua nam trudc) lam
co so cho viéc nhan xét, danh gia.

Biéu s6: 01/XLD
TONG HOP KET QUA XU LY PON

SO liéu tinh tir ngay ... ... .... dén....ngay.../.... ...

(Kém theo Bdo cdo s6: ........... ngdy .....thang.....ndm..... ciia ............ )
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23. Ghi chu:

Huwéng din cdach ghi biéu

- Day 1 bi€u tong hop vé két qua xir Iy don chung (don KN, TC, KNPA), bao gom
don nhén duoc qua tiép cong dan va don nhén tir cac ngudn khac (gui qua dich vu
chuyén phat, co quan khéc chuyén, ...)



- S liéu tai Biéu nay 1a sb liéu téng hop tir cac biéu 02/XLD, 03/XLD, 04/XLD
- Cot "Pon vi" dé ghi tén cac don vi truc thudc
-Cot (1)=Cot(2) +(3)=(4) +(5)

- Cot (4): S6 don da hoan thanh quy trinh xem xét vé diéu kién xtr Iy (két qua cudi
cung: thu 1y giai quyét, luu, huéng dan, chuyén ...) theo quy dinh; Cot (4) <= Cot
1)

- Cot (5): S6 don chua hoan thanh quy trinh xem xét vé diéu kién xtr Iy (chuyén ky
sau xur 1y) theo quy dinh;

- CoOt (6) = Cot (8) + (9) + (10) = Cot (11 ) + (12) + (13) = Cot (14) + (18)

- Cot (7) = Cot (8) thudce Biéu 02/XLD + Cot (8) thude Biéu 03/XLD + Cot (8)
thudc Biéu 04/XLD

- Tir Cot (8) trd di 1a s6 liéu tong hop ddi véi cac don du diéu kién xir 1y (dd thong
ké tai Cot (6))

- Cot (8): SO don khiéu nai du diéu kién xur Iy = Cot (7) thude Bicu 02/XLD
- Cot (9) : S6 don t cao du diéu kién xur Iy = Cot (7) thude Biéu 03/XLD

- Cot (10): S6 don kién nghi, phan anh du diéu kién xu Iy = Cot (7) thudc Biéu
04/XLD

- Cot (11), (12), (13): Phan loai don theo tinh trang giai quyet khi tiép nhan don thi
vu viéc da dugc co quan co tham quyén xem xét, giai quyét 1an dau (cot 11), nhiéu
1an (12) hodc chua giai quyét xong (13)

- Cot (12): La s6 don co quan nha nudc co tham quyén da giai quyét tir 2 1an trd 1én
(g1a1 quyet KN lan 2, giai quyét TC tiép khi da c6 két luan noi dung TC lan dau;
giai quyét 1an 2 tro 1én d6i vi don KNPA)

- Cot (13): S6 don chua giai quyét xong, 1a s6 don cong dan tiép tuc gfri don moi
khi don gui trude d6 chua duge co quan nha nude c6 tham quyén giai quyét hozc
da thu 1y, giai quyét nhung chwa hoan thanh viéc giai quyét

- Cot (14) = (15) + (16) + (17) 1a tong s6 don thudc tham quyén giai quyét

- Cot (18) 1a tong s6 don khong thudc tham quyén = Cot (19) + (20) + (21)



- Cot (22): Théng ké s6 vu viéc ¢6 van ban don ddc hodc chuyén don tir 14n thi 2
tr¢ 1€n do chua nhan dugc két qua gidi quyét ciia co quan c6 tham quyen

- Noi dung ghi cht viét vao dong 23 (néu co)

Biéu s6: Q2/XLD

TONG HQP KET QUA XU LY PON KHIEU NAI

S6 liéu tinh tir ngay .../........ dén....ngay......../...
(Kém theo Bdo cdo so: ............. ngay ....thang....ndm..... cia ... ... )
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27. Ghi chu:

Huwong din cdach ghi biéu

- Pay 1a biéu chi tiét vé két qua xir Iy don khiéu nai nhan duoc qua tiép cong dan va
nhén tir cac ngudn khac (gt qua dich vu chuyén phat, co quan khac chuyén, ...)

- S6 liéu tai Biéu nay nam trong s6 liéu tong hop tai Biéu 01/XLD
-Cot(1)=(2)+ Q)

- Cot (4) = (5) + (6): La tong s6 don khiéu nai da hoan thanh quy trinh xt Iy (ra két
qua cudi cung) theo quy dinh, néu tai cac cot tir (20)-(25)

- Cot (7) = Cot (8) & Biéu s6 01/XLD

- Cot (8): S6 vu viée du diéu kién xir Iy = (9) + (13) + (14) + (15) = (16) + (17) +
(18) + (19) = (20) + (23)



- Tir Cot (9) tror di 1a 36 liéu tong hop doi véi cac vu viée khiéu nai du dieu kién xit
Iy (théng keé tai Cot (8))

- Cot (10) Ché do, chinh sach nhu: viéc thuc hién ché do chinh sach d6i voi ngudi
lao dong, ngudi co cong,...

- Cot (11) Pét dai, nha ctra nhu: Boi thudng, hd tro, tai dinh cu, cap gidy ching
nhan QSDT, thu hoi, doi dat, nha,...

- Cot (13) Linh vuc tu phéap nhu: biéu tra, truy td, xét x1r, thi hanh an, ...

- Cot (14) Linl} vuc Pang, doan thé nhu: lién quan dén vi pham diéu 1¢, ky luat
Dang, doan the...

- Cot (16): da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau cua co quan c6 tham
quyén

- Cot (17): da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an 2 ciia co quan c6 tham quyén

- Cot (19): S6 vu viéc khiéu nai cong dan gui don lan dau hoic da gui don nhung
chua duogc giai quyét, dang giai quyét (chua hoan thanh viée giai quyét)

- Cot (20)=(21) +(22)
- Cot (21): Sb vu viée khiéu nai lan dau thudc tham quyén giai quyét
- Cot (22): S6 vu viéce khiéu nai lan hai thudc tham quyén giai quyét
- Cot (23) = (24) + (25)

- Ct (26): Thong ké s6 vu viée ¢6 vin ban dén dbc hodc chuyén don tir 1an thir 2
tr¢ 1én do chua nhan dugc két qua giai quyét cua co quan c6 tham quyén

- Noi dung ghi cht viét vao dong 27 (néu c6)

Biéu s6: 03/XLD
TONG HQP KET QUA XU LY PON TO CAO
S6 liéu tinh tir ngay .../........ dén....ngay......../...

(Kem theo Bdo cdo so: ............ ngay ..... thang .... nam ...... Cua ........... )
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28. Ghi chu:

Huwéng din cdach ghi biéu

- bay la biéu chi tiét vé két qua xir ly don t6 c40, bao gom don td cao nhan duoc
qua tiép cong dan va nhan tir cac ngudn khac

- S6 liéu tai Biéu nay nam trong s6 liéu tong hop tai Biéu 01/XLD
- Cot (1 )=Cot (2) + (3).

-Cot(4)=(5) +(6): La tong sd don td cdo dd hoan thanh quy trinh xir 1y (ra két
qua cudi cung) theo quy dinh, néu tai cac cot tir (21)-(26)

- Cot (7) = Cot (9) ¢ Biéu 01/XLD
- Cot (8) =(9) + (14) + (15) + (16) + (17) = (18) + (19) + (20) = (21) + (24)

- T Cot (9) trd di 1a s6 lidu tong hop ddi véi cac vu viée t cdo du didu kién xir Iy
(thdng ké tai Cot (8))



- Cot (10) Ché d9, chinh sach nhu: viéc thuc hién ché d6 chinh sach ddi v6i ngudi
lao dong, ngudi co6 cong,...

- Cot (11) Pat dai, nha ctra nhu: Boi thuong, hd tro, tai dinh cu, cap gidy chimg
nhan QSDT, thu hoéi, doi dat, nha,...

- Cot (15) Linh vuc tu phap nhu: Diéu tra, truy td, xét xur, thi hanh én,...

- Cot (16) Linhq vuc Pang, doan thé nhu: lién quan dén vi pham diéu 1¢, ky luat
Dang, Doan the,...

- Cot (20): S6 vu vige t co cong dan gui don lan dau hodc da gui don nhung chua
duogc giai quyét, dang giai quyét (chua hoan thanh viéc giai quyét)

- Cot (21) = Cot (22) + (23)
- Cot (24) = Cot (25) + (26)

- C6t (27): Thong ké s6 vu viée c6 van ban dén doc hodc chuyén don tur lan tha 2
tr¢ 1én do chua nhan dugc két qua giai quyét cua co quan c6 tham quyén

- Noi dung ghi cht viét vao dong 28 (néu c6)

Biéu s6: 04/XLD

TONG HOP KET QUA XU LY, GIAI QUYET PON KIEN NGHI, PHAN

ANH
S6 liéu tinh tir ngay .../........ dén....ngay... ..../...
(Kém theo Bdo cdo so: ............ ngay ... thang .... nam ... cua ... ... ..... )
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21. Ghi chu:

Huwong din cdach ghi biéu

- Pay 1a biéu chi tiét vé két qua xir Iy don KN, PA nhan duoc qua tiép cong dan va
nhan tir cdc ngudn khac (gui qua dich vu chuyén phat, co quan khac chuyén,...)

- S6 liéu tai Biéu nay nam trong s liéu tong hop tai Biéu 01/XLD

- Cot (1) =Cot 2) + (3)

- Cot (4) = Cot (5) + (6): La tong s6 don KN, PA da dugc xem xét vé diéu kién xir

Iy (4t hay khong du diéu kién xtr 1y)

- Cot (7) = Cot (13) & Biéu 01/XLD



- Cot (8) = Cot (9) + (10) + (11) + (12) = Cot (13) + (14) = Cot (15) + (18)

- Tir Cot (9) tré di 1a s6 lidu tong hop ddi véi cac vy viée KN, PA di dicu kién xir
Iy (théng keé tai Cot (8))

- Cot (13): Khi tiép nhan don, vu viéc da duoc co quan c6 tham quyén giai quyét va
co két luan, tra 101 nguoi KN, PA

- Cot (14): Khi tiép nhan don, vu viéc chua duoc giai quyét hodc da dugc thu 1y,
giai quyét nhung chua hoan thanh viéc giai quyét KN, PA

- Cot (15): Tong sb vu viéc KN, PA thudc tham quyén giai quyét
- Cot (16): Tong sb vu viéc KN, PA khong thudc thim quyén giai quyét

- Cot (17): Tong sb vu viée KN, PA khong thudc thAm quyén ¢ vin ban chuyén
don dén co quan c6 tham quyén giai quyét

- Cot (18): Thong ké s6 vu viée ¢6 vin ban dén dbc hodc chuyén don tir 1an thir 2
tr¢ 1én do chua nhan dugc két qua giai quyét cua co quan c6 tham quyén

- Cot (19): Tong s6 vu viéc KN, PA thudc tham quyén (thong ké tai cot 15) da
duoc giai quyét va cé két ludn, tra 101 ngudi KN, PA trong ky bdo céo

- Cot (20): Tong s6 vu viéc KN, PA thuge tham quyén (thong ké tai cot 15) dang
duogc giai quyét hodc chua dugc giai quyét

- Noi dung ghi cht viét vao dong 21 (néu c6)

Biéu s6: 01/KQGQ
TONG HOP KET QUA GIAI QUYET KHIEU NAI THUQC THAM QUYEN
S6 liéu tinh tir ngay .../... ... dén....ngay...\..../...
(Kém theo Bdo cdo s6: ............. ngdy ... thang .... nam ...... CUA ........... )

Pon vi tinh: Tién (triéu dong), dat (m?)
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27. Ghi chu:

Huwéng din cdach ghi biéu

- Cot "Pon vi" dé ghi tén cac don vi truc thude

- Cot (1) = Cot (2) + (3) = Cot (15) thude Biéu 01/XLD
- Cot (4) = Cot (20) thude Biéu 02/XLD

- Cot (5) = Cot (20) + (21) + (22) + (23) + (24)

- Cot (6): Chi théng ké cac vu vi¢c rut toan bo ndi dung; truong hop khong rat toan
bd thi khong thong ké vao cot nay

- Tir Cot (7) trd di 1 s0 ligu tong hop, phan tich doi v6i két qua giai quyét cac vy
viéc khi€u nai (thong ké tai Cot (5), (6))

- Cot (15): Thong ké sb nguoi bi kién nghi xir Iy hanh chinh do vi pham lién quan
dén khiéu nai va giai quyét khiéu nai

- Cot (16): Thong ké sb can bg, cong chiic, vién churc bi kién nghi xir 1y hanh chinh
do vi pham lién quan dén khiéu nai va giai quyét khiéu nai (<= Cot 15)

- Cot (19): Thong ké s vu viéce bi kién nghl chuyen Co quan diéu tra tiép tuc xir Iy
do vi pham lién quan dén khiéu nai va giai quyét khiéu nai



- Cot (18): Théng ké s6 doi tuong bi kién nghl chuyen €O quan diéu tra tiép tuc xur
Iy do vi pham lién quan dén khiéu nai va giai quyét khiéu nai

- Cot (19): Thong ké s6 can bd, cong chirc, vién chire bi kién nghi chuyen co quan
diéu tra tiép tuc xtr Iy do vi pham lién quan dén khiéu nai va giai quyét khiéu nai
(<=Cot 18)

- Cot (25): Théng ké s6 vu viéc chap hanh dang quy dinh vé thoi han giai quyét
khiéu nai

- Cot (26): Thong ké s6 vu viéc chap hanh khong dang quy dinh vé thoi gian giai
quyét khiéu nai

- Noi dung ghi cht viét vao dong 27 (néu co)

Biéu s6: 02/KQGQ

TONG HOP KET QUA THI HANH QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU

NAI
S6 liéu tinh tir ngay .../........ dén....ngay... ..../...
(Kém theo Bdo cdo s6: ............. ngdy ... thang .... nam ... cua ........... )

Pon vi tinh: Tién (triéu dong), dat (m?)
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20. Ghi chu:
Huwéng din cdach ghi biéu
- Cot "Pon vi" dé ghi tén cac don vi truc thude

- Cot (1): S6 quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thuc hién trong ky, bao gom 5O
quyét dinh chua thyc hién xong cua ky bao cao trudc chuyén sang va sé quyét dinh
ban hanh trong ky bao cao phai thuc hién

- Cot (2) S6 quyét dinh giai quyét khiéu nai da thuc hién xong trong ky bao co

- Cot (15): Thong ké s6 nguoi da xir Iy hanh chinh do vi pham lién quan dén khiéu
nai va giai quyéet khiéu nai

- Cot (16): Thong ké s can bo, cong chure, vién chuce dé xir Iy hanh chinh do vi
pham lién quan dén khiéu nai va giai quyét khiéu nai (<= Cot 15)

- Cot (18): Thong ké s6 nguoi da khoi to do vi pham lién quan dén khiéu nai va giai
quyét khi€u nai

- Cot (19): Thong ké s can bo, _cong chire, vién chue da khoi t6 do vi pham lién
quan dén khiéu nai va giai quyét khiéu nai (<= Cot 18)

- Noi dung ghi cht viét vao dong 20 (néu co)



Biéu s6: 03/ KQGQ

TONG HQP KET QUA GIAI QUYET TO CAO THUQC THAM QUYEN

S6 liéu tinh tir ngay .../.../.... dén....ngay.../..../...
(Kém theo Bdo cdo so: ............ ngay ... thang .... nam ... cua ........... )
T
0
n
g|T
sO|ro
vin
ug A
vijd Cha
Pon t(‘)é y hgn
. [to]so Phan tich ket
€80 loalv < < ua giai n
thude Két qua giai quyét qus Sl ohgi
tham o quyet (vy han
uvén th|vi viéc) 3
quyen | lae gu ’
5 deltd quy
t
o thica
n alo
Vv miti
i q ep
u
yé
n
T Kie S|S T||T|T|T
K A A | A A D
. ie n 00|, .z T|rolrojo fro| . K
y z| . |Kién | [T Ul .
p ngh tocal . o[nfznfc|n]|_[no
tr - nghi O [N
Tru’é’n ! TrfnlaiChn Xt g:huycgcgaggng
o |h thu > (wlh| . |[éncola|d|;|d|o|d]|° |da
C|a X ea 2. |+ x.| cho to ~| 1Y Al (-2 1q
n a Da giai quyét (hoi , clal,.:. [quanfo|o| |O0|c|O]| [ng
ch chire, han| %.x 0 x|~ [, x(U
gl . [n cho| /2 |d|n diéu |d|to|_[to|O|to| |qu
Uy ca nhan h | 2[S| . |y
sO|z” [tr Nh w(d| . | tra |U[cal cald|ca|;.|y
én \ chin al” || |dil 3.
0 a oclw njo|.|o|u|o| °|di
sa h N, . [N
n nw trgec glti| |ti|n]|ti|,_|nh
ng - £ | (& z |h
g oc altr ep| eplg,lep




3
29031

,wd,unﬂw,w Qav.|

oo B .— N ©
S S
N ©
TS C O <
N <
FPcomoQ8cad8cosssSSSE o Q
nwensd BEeco N
U) <@ = N <
N \ N o ¢ R - — o
comoCB8caoadsBcosSsssSS55Bo0 N
nw Cc o8 88w c c og X &> )
'} 8- O30 = B @
ka..l qU‘BVuun_w..l _“_
,amn A = — [ 00
O+« FQ c—F -5 4w
o 2 Aw - —Et [T
=5 QO c—F “g 4™
AR =~ &= — N
nw >s3sdgccS~XxcocoooZ+~€8 o S
NS > B3SO =S+ O CccCcO0@CET S c S om o o

[}
,% =e mw.rAO ,m rAw ny_ nﬂ
>F T osg ® LO
N > Be > 1= Qe O —<®@ C TR S I~
S N~ +
O @ Il O
= o0 © +
Lo
4
X o
o~
— |l




2 9+1| |7+2

+
o
(o]

+31
>=2

+26
+28

32. Ghi chu:

Huwéng din cdach ghi biéu

- Cot "Pon vi" dé ghi tén cac don vi truc thudce

- Cot (1) = Cot (2) + (3) = Cot (20) thude Biéu 01/XLD
- Cot (4) = Cot (26) thude Biéu 03/XLD

- Cot (5): Sb vu viéc t6 cao tiép thudc tham quyén, sb liéu nam trong sd lidu vu viée
t6 cdo thudc tham quyén thong ke tai Cot (4)

-Cot (6)=(7)+(8)+(9) + (10)=(30) + (31) >= Cot (24) + (26) + (28)
- Cot (8): Tong s vu viée td céo tiép da duoc giai quyét = Cot (25) + (27) + (29)

- T Cot (11) trd di 1a s6 lidu tong hop, phén tich dbi véi két qua giai quyét cac vu
viéc t0 cdo da thong ké & Cot (6)

- Cot (19): Thong ké s6 ngudi bi kién nghi xir Iy hanh chinh theo két luan noi dung
t6 cdo va xtr 1y td cdo

- Cot (20): Thong ké sd can b, cong chure, vién chuc bi kién nghi xtr Iy hanh chinh
theo két luan ndi dung t6 cao va xir Iy t cdo (<= Cot 19)

- Cot (22): Théng ké sd 601 tugng bi kién nghi chuyén co quan diéu tra tiép tuc xur
Iy theo két luan ndi dung td cdo va xir 1y td céo

- Cot (23): Théng ké s can b, cong chrc, vién chire bi kién nghi chuyén co quan
diéu tra tiép tuc xtr Iy theo két luan noi dung t6 cao va xir Iy to cao (<= Cot 22)



- Cot (25): Tong so vu viée t6 cdo tiép duoc két luan 14 té cao tiép dung, sd lidu
nam trong so liéu tong hop tai Cot (24)

- Cot (27): Téng s6 vu viéc td cdo tiép duoc két luan 1a t6 cdo tiép sai, s6 liéu ndm
trong soO li¢u tong hop tai Cot (26)

- Cot (29): Tong sb vu viée tb cao tiép duoc két luan 1a t cao tiép co dung, co sai,

s6 liéu nam trong s liéu tong hop tai Cot (28)

- Noi dung ghi cht viét vao dong 32 (néu co)

Biéu s6: 04/KQGQ

TONG HOP KET QUA THUC HIEN KET LUAN NOI DUNG TO CAO

S6 liéu tinh tir ngay .../........ dén....ngay... ..../...

(Kém theo Bdo cdo so: ... . ngay ... thang .... nam ... cua ... ........ )
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25. Ghi chu:
Huwéng din cdach ghi biéu
- Cot "Pon vi" dé ghi tén cac don vi truc thude

- Cot (1): S6 két luan ndi dung t cao, xtr Iy t6 cao phai thyc hién trong ky (bao
gbm sb ket luan, xu 1y t6 cao chua thue hién xong cua ky bao cao trude chuyén
sang va sb két luan xur 1y t6 cdo ban hanh trong ky bao céo phai thuc hién)

- Cot (2) S6 két luan noi dung t6 céo, xir 1y t6 cdo di thuc hién xong trong ky béo
cao

- Cot (19): Théng ké s t6 chirc d xir Iy hanh chinh theo két luan noi dung té céo
va xu ly to cao

- Cot (21): Thong ké s can bo, , cong chure, vién chire da xur Iy hanh chinh theo két

luan noi dung t6 céo va xtr 1y t cdo (<= Cot 20)

- Cot (23): Thong ké sd ddi tuong da chuyén co quan diéu tra tiép tuc xir Iy theo két
luan ndi dung t6 céo va xur 1y t6 cdo



- Cot (24): Thong ké sb can bo, cong chire, vién chic da chuyén co quan diéu tra
tiép tuc xu ly theo két luan ndi dung t6 céo va xir 1y t6 cdo (<= Cot 23)

- Noi dung ghi cht viét vao dong 25 (néu co)
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